Technicke, dodacie a platobne
podmienky laminacie
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Technické podmienky

- typ profilov a sposob laminacie musi byt vopred odsuhlaseny obchodnym zastupcom
spolocnosti TOZAN Profesional, s.r.o. Kontakt najdete na web stranke http://
www.tozan.eu/o-nas/kontakt/, v ZzédProfily PVC/vystuze. K objednavke laminacie je
potrebné dodat technické vykresy profilov, s vyznacenim pozadovanej plochy laminovania

- profily uréené na laminaciu musia byt ulozené v paletach (drevenych alebo kovovych),
urcenych na tento druh tovaru zodpovedajucich narokom na dopravu, aby sa zabranilo ich
poskodeniu prepravou, pripadne ich poskodeniu inym spésobom pri preprave (napr.
manipulacia a podobne). Ak zakaznik nedoda profily zabalené v UV félii (podla standardov
vyrobcov PVC/AL profilov) nezodpoveddme za moznu zmenu tvaru profilu (ohnutie profilu)

- profily nesmu byt znecistené a poskodené
-z kazdého profilu je potrebné dodat minimalne 2 m na nastavenie stroja

- profily uréené na laminaciu musia byt uskladnené v nasej vyrobnej hale minimalne 24 hod.
pred laminovanim a 48 hod. po laminovani. V opa¢nom pripade spolo¢nost TOZAN
Profesional, s.r.o. neposkytuje zaruku na laminaciu. Vyrobny sklad laminacie ma nastavenu
teplotu vzduchu na min 21°C a vlhkost vzduchu 5o-60%. Toto su podmienky pre
zabezpeclenie vyzretia laminacie

- maximalna sSirka laminovanej plochy je 300mm (Sirka folie uz aj so zahnutim)

- zadiatky a konce ty¢i musia byt zrezané do pravého uhla. Nakolko kazdy z vyrobcov
profilov ma iny postup pri ich vyrobe, respektive krateni, nie je zarucené, ze laminacia bude
na zaciatkoch a koncoch tyci doliehat spravne. Preto odporucame z kazdého profilu z
oboch stran odpilit po 2 cm pred jeho dalSim spracovanim

- povrchové napatie profilov musi byt od 32 az do 34 DYN/cm. V opacnom pripade nie je
zarucena prilnavost folie k profilu. V pripade nedodrzania povrchového napdtia profilu
nenesie spolo¢nost TOZAN Profesional, s.r.o. zodpovednost za prilnavost félie k profilu

- hlinikové a ocelové profily musia mat povrchovu Upravu laminovanych casti v nastreku RAL

- laminované profily mézu byt ohybané minimalne po 14-tich dfioch od laminacie
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Dodacie podmienky

- je mozné objednat si akukolvek farbu zo vzorkovnika Tozan Profesional, s.r.o. V pripade
poziadavky inej farby zo vzorkovnikov RENOLIT a HORNSCHUCH, budyU cena atermin
dodania rieSené so zakaznikom individualne prostrednictvom obchodného zastupcu

- minimalne uctované mnozstvo laminovaného profilu je 6 m

- akceptujeme vyhradne objednavky v emailovej forme prostrednictvom objednavkového
formulara spolocnosti TOZAN Profesional, s.r.o., ktory je dostupny na web stranke
http://www.tozan.eu/o-nas/na-stiahnutie/

- farbalaminacie musi byt oznacena ¢islom a nazvom podla vzorkovnika TOZAN Profesional,
s.r.o. Speciadlne poZiadavky je potrebné vopred odsuhlasit so zakaznickym servisom,
pripadne obchodnym zastupcom

- prijaté objednavky budu spracované do 2 pracovnych dni od prijatia objednavky (netyka sa
farieb, ktoré nie su zahrnuté v nasom vzorkovniku TOZAN Profesional, s.r.o.)

- nasledne zdkaznikovi e-mailom zasleme potvrdenie prijatej objednavky, ktoré je povinny si
skontrolovat

- termin dodania Standardnych farieb podla vzorkovnika TOZAN Profesional, s.r.o. je 10
pracovnych dni od fyzickej dodavky profilov uréenych na laminaciu

- termin dodania nestandardnych farieb podla vzorkovnika TOZAN Profesional, s.r.o. je 15-
20 dni od fyzickej dodavky profilov uréenych na laminaciu. Presny termin dodania zavisi od
dostupnosti zvolenej folie a po dohode s obchodnym zastupcom

- zakaznik je povinny do 2 dni od dodania tovaru skontrolovat dodany tovar s dodacim listom.
V pripade zistenia nezrovnalosti je potrebné kontaktovat zakaznicky servis s reklamaciou.
Po uplynuti tejto lehoty, nevznika zdkaznikovi narok pripadnej reklamacie na poskodené
profily (laminaciu), alebo chybajuci tovar

- v pripade reklamacie je zakaznik povinny vyplnit reklamacny formular umiestneny na
webovej stranke
http://www.tozan.eu/data/tozan.eu/documents/reklamacny protokol.xlsx
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Platobné podmienky

- splatnost faktur je stanovena na zaklade dohody s obchodnym zastupcom, ktora je
v pisomnej forme (cenova ponuka)

- cenadopravy a myta je stanovena na zaklade dohody s obchodnym zastupcom, ktora je

v pisomnej forme (cenova ponuka)

- ceny sa vztahuju na vsetky farby zo vzorkovnika TOZAN Profesional, s.r.o. Vzorkovnik
farieb je mozné si objednat na Useku laminacie (zakaznickom servise)

laminacia@tozan.eu
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